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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO BIEN HOA DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
sé: 18S /TB-THNC Bién Hoa, ngay 14 thang R nam 2024
THONG BAO

Ciing ¢6 ngudi tlep nhan thong tm dudng diy nong va hop thu dién tir ciia
UBND thanh pho Blen Hoa dé tlep nhan, xt ly thong tin phan anh, khiéu
nai, to cdo v& hanh vi nhiing nhiéu, giy phlen ha doi voi
nguoi dan, doanh nghiép

Pé thuc hién tot Chi thi sb 07/CT-UBND ngdy 12/5/2022 cua Chu tich
UBND tinh vé ning cao hiéu qua thuc hign Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 ctia Thu tuéng Chinh phii vé ting cudng xit 1y, ngin chin ¢6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc; Thong bao s6 1547/TB-THNC ngay 28/10/2022 ciia UBND
thanh phé Bién Hoa vé cong khai duong day nong va hop thu di¢n ti cua
UBND thanh phd Bién Hoa. UBND thanh phé Bién Hoa thong bdo cung cb
ngudi tiép nhan thong tin duong day néng va hop thu dién tu dé tiép nhan, xu ly
thong tin phan anh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing nhiéu, gy phién ha dbi
v&1 nguoi dan, doanh nghiép, cu thé nhu sau:

1. Néi dung tiép nhan théng tin:

Tiép nhan cac thong tin, tin bdo cla nguoi dan, doanh nghiép, to chic vé
hanh vi sach nhiéu gay phién ha, tham nhiing, ti€u cyc cua can bo, cong chue,
vién chure thugc quyén quan 1y cia UBND thanh pho Bién Hoa trong giai quyét
cong viéc.

2. Cach thite tiép nhan théng tin:

2.1. Tiép nhin théng tin qua dwong diy dién thogi néng:
a) Trong gio hanh chinh:

- Thudng truc UBND thanh phé Bién Hoa:

+ Ong D& Khdi Nguyén, Chu tich UBND thanh phé Bién Hoa; sé dién
thoai: 0908.271.672;

+ Ong Nguyén Duy Tan, Phé Chi tich UBND thanh phd Bién Hoa; sb
dién thoai: 0925.701.095

+ Ong Vil Quéc Théi, Pho Chu tich UBND thanh phd Bién Hoa; sb dién
thoai: 0908.073.011

+ Ong Nguyén Xuan Thanh, Pho Chu tich UBND thanh phé Bién Hoa; sb
dién thoai: 0983.805.950

- Tén co quan chuyén mén duge Chii tich UBND thanh phd Bién Hoa
phan cong:
+ Thanh tra thanh ph6 Bién Hoa.
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+ S6 dién thoai: 02513.822.865

- Ngudi dwge Chi tich UBND thanh phd Bién Hoa phan cong;

+ Ba Nguyén Kim Bich Huyén, Chanh Thanh tra thanh phd Bién Hoa.

+ S6 dién thoai: 0828.535.777

b) Tit ci cdc gio trong ngay:

Ngudi duge Chil tich UBND thanh phé Bién Hoa phéan cong:

- Ba Nguyén Kim Bich Huyén, Chanh Thanh tra thanh phd Bién Hoa; sb
dién thoai: 0828.535777

- Ong Nguyén Thanh Hai, Pho Chanh Thanh tra thanh phd Bién Hoa; sb
di¢n thoai: 0979.716.700

- Ong Poan Tuén Diing, Phé Chénh Thanh tra thanh phd Bién Hoa; sb
dicén thoai: 0913.689.667

2.2. Pja chi tiép nhin, xiv Iy théng tin b(‘t"n’g van ban, vit chitng, chirng
cit qua dwong buwu dién, thw dién tiv hodc truc tiep den tru so co quan:

- Tiép nhén, xiv Iy théng tin bang vin ban, vit chirng, chirng cir qua
dwong buu dién, thw dién tit.

+ Pia chi co quan (UBND thanh pho Bién Hoa): 86 225, duong V& Thi
Sau, phuong Thong Nhat, thanh pho Bién Hoa, tinh Dong Nai.

+ Dia chi thu dién tr co quan (UBND thanh phé Bién Hoa):
vbtbbienhoa@dongnai.gov.vn

- Tiép nhin, xiv Iy théng tin bang vin ban, vit chitng, chitng civ truc
tiép tai:

+ Ban Tiép cong dan thanh phd - Dia chi s 77 duong Hung Pao Vuong,
phuong Trung Diing, thanh pho Bién Hoa.

2.3. Tiép nhin, xit Iy thong tin qua phan dnh truc tiép (gip go, trao dbi,
cung cip thong tin, chitng cit):

- Ong Kiéu Céng Ditc, Chanh Van phong HDND va UBND thanh phé
Bién Hoa; so dién thoai: 0918.882.545

- Ba Vi Thi Nga, Pho Chanh Van phong HDND va UBND thanh phd
Bién Hoa - Trudng ban Tiép cong dan thanh pho Bién Hoa; sé dién thoai:
0843.696.068

- Ba Nguyén Thi Loc, Chuyén vién Van phong HDND va UBND thanh
pho Bién Hoa - Thuc hién nhi€ém vu ti€p cong dan; so dién thoai: 0819.396.678

- Ba Nguyén Thi Thanh Biép, Chuyén vién Vin phong HDND va UBND

thanh phd Bién Hoa - Thyuc hién nhiém vu tiép cong dan; s dién thoai:
0944.710.166
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- Ba Pham Thi Ha Phuong, Chuyén vién Van phong HDND va UBND
thanh phd Bién Hoa - Thuc hién nhiém vu tiép cong déan; sé dién thoai:
0386.477.588

3. Céc hanh vi nghiém cAm:

- Nghiém cdm cac hanh vi cung cdp thong tin, phan 4nh gia mao ciia cic
td chirc, ca nhan loi dung Luét Phong, chéng tham nhiing; Luat Khiéu nai; Luat
Té cao dé vu khéng, bo61 nho danh du, nhan phém ctia t chirc, ¢4 nhén, chéng
pha Pang, Nha nudc.

- Moi thong tin khéng c6 can cir mang tinh quéy rbi, chia r&, bé phéi s&
khong dugc tiép nhan, giai quyct va dugc xem xét, xir ly theo quy dinh hién
hanh cua phap luat.

4. T6 chirc thyce hién:

- Giao Truong Phong Van hoa va Thong tin thanh phé dang tai cong khai
Thong bao nay trén Cong/Trang thdng tin dién t& thanh phd Bién Hoa.

- Giao Chanh Van phong HDND va UBND thanh phé niém yét cong khai
Thong bao nay taj Ban Tiép cong dan thanh pho, tai B phén tiép nhan va tra két
qua cua thanh pho Bién Hoa.

- Giao UBND phudng, x4 niém yét cong khai Thong bao ndy tai B6 phan
tiep nhan va tra két qua cua phuong, xa.

UBND thanh phd Bién Hoa thong bao dén ngudi dan, cac co quan, don
vi, t0 chire, cd nhan bi€t, lién hé./. f=~

Noi nhin: ___ CHUTICH
- UBND tinh (b/c); T )
- Thanh tra tinh, S& Néi vu (b/c);
- TT. Thanh uy, HDND va UBMTTQVN
thanh phé;
- Chu tich, cdc PCT UBND thanh phé;
- Cac co quan, ban, nganh thanh phd;
- UBND 30 phuong, xa; N 55
- Luu: VT, THNC.(Diep, Phuong, Loc) R LN
Do Khoi Nguyén

S6 225, dudng Vo Thi Sau, phudng Théng Nhat, thanh phd Bién Hoa, tinh Pong Nai.
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